Zmluvné podmienky obstarania zajazdu alebo sluzieb

Zmluvny vzt'ah

1.

Medzi cestovnou kancelariou CEVARM (dalej CK)
a objednavatelom vznika prijatim vyplnenej,podpisanej
Zmluvy o obstarani zdjazdu + dokladu o uhrade
zajazdu alebo zalohy 50% ceny, minimalne 50 €. Do
30 dni pred nastupom musi byt uhradena celd suma.
Ak objednavatel vyplnent Zmluvu o obstarani zajazdu
a doklad o uhrade nedoru¢i do CK do 7 dni od
odoslania z CK, rezervacia sa zrusi.

Pobyt je mozné zaplatit v hotovosti v CK, poStovou
poukazkou alebo bankovym prevodom. Pri kazdej
platbe treba uviest kéd zajazdu (variabilny symbol)
a meno die tat’a.

Vyplnenie zmluvy méze nahradit objednavka s presnou
Specifikaciou sluzieb a identifikaciou objednavatela
a dalSich zaujemcov zaslana faxom, mailom alebo
postou.

Sucastou zmluvy st Informécie o tdbore,objednavatel

ich obdrzi z CK (mailom alebo postou) spolu so zmluvou.

(m6zu obsahovat aktualizované Udaje a pokyny)

Povinnosti a prava objednavatel’'a

1.

10.

Objednavatel zodpoveda za Uplné a pravdivé Udaje
v zmluve. Ak v zmluve neuvedie vSetky Udaje, Uéastnik
zdjazdu nebude poisteny z viny objednavatela, ktory
tak nesie vSetky nasledky v pripade poistnej udalosti.
Ak sa Ucastnik nedostavi v ureny ¢as na miesto
odchodu, CK nemé voéi nemu Ziadne povinnosti.

Skody spdsobené dastnikom zéjazdu je povinny
uhradit zadkonny zastupca. Doporucujeme Uhradu
poistenia spésobenej Skody, batoziny a storna zajazdu.
S dokladom o zaplateni spdsobenej Skody si moze

zakonny zastupca uplatnit nahradu neumyselne
spbsobenej Skody v poistovni.
Navstevy v detskom tdbore zvychovnych a

zdravotnych ddvodov nedoporu¢ujeme. So suhlasom
veduceho tabora sa navstevy moézu uskutoénit v areali
mimo ubytovacich a stravovacich priestorov.

Telefonovanie z tabora/do tabora — z dévodu neruSenia
programu je mozné len poobede od 13,30 - 14,30 pocas
odpo¢inku. V inom ¢ase su vypnuté mobily deti ulozené

u veducich. Vzhladom na Casté straty a rozcitlivenost po

telefonovani s rodiémi nedoporu¢ujeme do tabora davat
detom mobil(poistovia stratu mobilov nepoistuje)
Informacie o dietati Vam poskytne vedci tabora.

Drahé veci, oblecenie, zlaté retiazky, elektronické hry
do tébora nedoporuéujeme. Deti si ich berd len na
vlastni zodpovednost. Za ich stratu CK nezodpoveda.
Do tabora su vhodné starSie veci, nakolko vo vacsine
detskych taborov sa izby deti z dévodu bezpecnosti
nezamykaju.

Vreckové vlozte do obalky oznacenej sumou + menom
a pri nastupe do tabora dajte do Gschovy vedicemu.
Vedlci vyda dietatu kazdy dern na poziadanie mald
sumu a vreckové dietata Vam vyucétuje.

Batozinu deti oznaéte menovkou, priloZte zoznam
veci a vSetky veci oznacte znackou fixkou.

Detsky tabor je organizovany pobyt, vSetci G¢astnici sa
musia podriadit spoloénému programu a rezimu dna.
Ak die t'a prinesie do tabora_cigarety, alkohol,
energetické napoje, alebo u dietata_bude zistené
fajéenie, pozitie alkoholu _&i inej drogy, ak dieta
nebude reSpektova t’ veducich alebo inak_porusi
taborovy poriadok _musi bez naroku na vratenie

Uhrady pobyt ukongit a naklady na dopravu die tata

v plnej vySke uhradi _zakonny z&stupca.

Ochorenie deti vtabore - vpripade zhorSenia
zdravotného stavu musi dieta pobyt v tabore ukondit.
Po vyzve vedlceho tdbora je zakonny zastupca
povinny na svoje naklady choré dieta z tAbora prevziat.

Pri_preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyictovanie
nevycerpanej stravy a to iba v pripade, ak dévodom
odchodu je ochorenie dietata.

11.

12.

Reklaméciu sluzieb si musi objednavatel uplatnit
bezodkladne na mieste u vediceho tabora (zastupcu
CK) aby bolo mozné zjednat napravu. Ak nie je mozné
zjednat napravu na mieste, reklamujuci spiSe so
zastupcom CK( vedicim tabora) reklamaény zaznam.
Tento zaznam bezodkladne, najneskdr do 3 mesiacov
po ukonéeni tabora predloZi pri reklamacii v CK. Na
reklaméacie podané touto formou je CK povinna
odpovedat pisomne do 30 dni. CK zodpoveda za
sluzby poskytnuté CK a zmluvnymi dodavatelmi,
nezodpoveda za Skodu spdsobend zakaznikmi a
tretimi osobami.

V zmysle § 11 z&kona €. 122/2013 Z.z. podpisanim
prihlasky na zajazd objednavatel vyjadruje  suhlas
S0 spracuvanim osobnych udajov 0s6b uvedenych
v prihlaSke na Gc¢ely marketingu CK ( zasielanie ponuky
aktualnych detskych taborov, zistovanie nazorov a spokojnosti so
sluzbami CK, zverejfiovanie fotografii z tabora v katalégu, na FB cevarm

awebstranke cevarm) SUhlas je mozné kedykolvek zrusit.

Povinnosti a prava CK

1.

CK je povinna vzmysle zdkona 281/2001 Z.z.
uzatvorit' s poistoviiou zmluvu o poisteni zajazdov pre
pripad insolventnosti.

CK je povinna dodrzat vSetky podmienky uvedené
v zmluve o obstarani zjazdu.

Ak je CK nutena v pripade nepredvidanych
skuto¢nosti alebo neobsadeni zdjazdu zmenit pod
mienky alebo zrusit' zajazd, do 14 dni pred nastupom
navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak
objednavatel nesuhlasi, CK mu vrati celd Ghradu.

Cena zajazdu

1.

2.

Cena zdjazdu azlavy su uvedené v katalégu -
ponukovom liste a v Informaciach o detskom tabore.
CK poskytuje detom, ktoré sa zucastnili 3x tadbora
CEVARM Zakaznicku kartu a zfavu uvedenu
v Informéciach o tabore a v aktualnom katalogu

Za platbu do 24.12 alebo 31.3 (miniméalne 50 €
zéalohy) si klient mdéze uplatnit’ zfavu za skory nakup.
Celld sumu doplati najneskér mesiac pred nastupom .
ZFlavy nie _su _narokovate Fné, objednavatel musi
o zlavu alebo akciu poZiadat v zmluve.

Zmeny v zmluve (zmena osoby, terminu, miesta pobytu,
miesta nastupu ) sG mozné iba do 30 dni pred
nastupom iba pisomne a uhradenim poplatku 5 € za
kazdu zmenu

Cenu mbze CK zmenit iba v pripade zvySenia cien
nakupovanych sluzieb, pohonnych latok, energie
o viac ako 5% od 30.11 predoslého roku.

Odstapenie od zmluvy o zajazde

1.

2.

3.

5.

Objednavatel mdze odstupit od zmluvy iba pisomnou
formou a uhradenim stornopoplatku.

Odstupenie od zmluvy je platné driom dorucenia
pisomného, podpisaného oznamenia do CK.

Stornopoplatky ( podla dfia stornovania):

a) 46 a viac dni pred nastupom 20€ +poistenie
zahranic¢ny, 10 € +poistenie domaci zajazd

b) 45 - 30 dni pred nastupom 20% ceny poukazu+
poistenie

c) 29 - 8 dni pred nastupom 50% ceny poukazu+
poistenie

d) 7 a menej dni pred nastupom alebo nenastipeni
na pobyt 100% ceny poukazu

e) ak objednavatel ziska nahradnika, Uctuje sa iba
manipulaény poplatok 5 €.

Doporu€ujeme Uhradu poistenia pre pripad storna.

V pripade storna z dévodu ochorenia Vam poistoviia

preplati az 80% stornopoplatku. Poistenie v plnej

vysSke je potrebné uhradit pri prvej splatke zajazdu.

Ak je organizatorom zajazdu ina CK, v plnom rozsahu

platia podmienky usporiadajucej CK.

Zavereéné ustanovenia

Tieto podmienky platia od 1.1.2017 a su neoddelitefnou
sucastou zmluvy alebo potvrdenej objednavky na zajazd.



