Zmluvné podmienky obstarania tabora

Zmluvny vzt'ah

1.

Medzi firmou CEVARM cestovna kancelaria pre deti
s.r.o. (dalej CK) a objednavatelom vznika prijatim
vyplnenej a podpisanej Prihlasky do tabora a prijatim
Uhrady za objednané sluzby (miniméalne zalohy 50 €).

Rezervaciu tabora prijatl od objednavatela osobne,
telefonicky alebo prostrednictvom online rezervaéného
formulara z webovej stranky www.cevarm.sk potvrdi CK
bezodkladne odoslanim Prihlasky do tabora (dalej len
Lprinlasky’) adalSich dokumentov ( Informacie
o tébore, Vyhlasenie o zdravotnej spdsobilosti dietata).
Dokumenty zaSle CK elektronicky, v pripade zZelania
objednavatela poStou. Ak je tabor obsadeny, CK
rezervaciu odmietne, objednavatefovi méze ponuknut
iny tabor. Zaslané Informacie o tAbore mézu obsahovat
aktualizované Udaje, rozdielne oproti informaciam
v katalogu alebo na webovej stranke CK. Podpisanim
prihlasky objednavatel potvrdzuje suhlas
s Informéaciami o tdbore a oboznamenie sa
s aktualnymi pokynmi k taboru.

Potvrdenie rezervacie tabora je platné do 7 dni odo dia
mailom zaslaného potvrdenia rezervacie z CK.
ZruSenie rezervacie nastava, ak objednavatel do 7 dni
od potvrdenia rezervacie neuhradi zalohu alebo
nedoruci do CK podpisanu prihlasku.

Tabor mdze objednavatel uhradit na splatky. Zalohu vo
vySke 50% alebo minimalnu zalohu 50 € uhradi do 7
dni od potvrdenia objednavky z CK, doplatok uhradi
mesiac pred nastupom . Podmienkou zabezpecéenia
objednaného cestovného poistenia je Uhrada poistenia
v plnej vySke v prvej splatke.

Cela suma za objednané sluzby musi byt uhradena
najneskér do 30 dni pred nastupom do tabora

Tabor je mozné uhradit on-line platobnou kartou alebo
vkladom na Uc¢et CK. Pri kazdej platbe treba uviest kéd
zdjazdu  (variabilny symbol) ameno die tata
(U¢astnika tabora)

Povinnosti a prava objednavatel’a

1.

Objednavatel zodpoveda za Uplné a pravdivé Udaje
v prihlaSke. Ak v prihlaSke neuvedie vSetky udaje,
Ucastnik tabora nebude poisteny z viny objednavatela,
ktory tak nesie vSetky nasledky v pripade poistnej
udalosti. Ak sa U€astnik nedostavi v uréeny &as na
miesto odchodu, CK nem& vo¢i nemu Ziadne
povinnosti.

Skody spdsobené Ggastnikom tabora je povinny ihned
pocas pobytu nahradit alebo v plnej vyske finanéne
vyrovnat zakonny zastupca. CK klientom doporucuje
objednanie a uhradenie cestovného poistenia, ktorého
su¢astou je aj poistenie nedmyselne spdsobenej
Skody, batoziny a storna zajazdu. S dokladom
o zaplateni neimyselne spdsobenej Skody si moze
zakonny zastupca ucastnika tabora uplatnit nahradu za
uhradent Skodu v poistovni.

Navstevy vdetskom tabore z vychovnych
a zdravotnych dbévodov CK nedoporuéuje. So
suhlasom  vedlceho tabora sa navStevy moZzu
uskutoénit’ v areali mimo ubytovacich a stravovacich
priestorov.

Na telefonovanie z tabora a do tabora  je z ddvodu
nenartSania programu vyhradeny c¢as len v Case
odpocinku poobede od 13,30 - 14,30 hodiny . V inom
Case sU vypnuté mobily deti uloZené u veducich.
Vzhladom na d¢asté straty arozcitlivenost po
telefonovani s rodiémi CK nedoporuc¢uje mobil davat
detom do tébora. Informécie o detoch Vam v Case
vyhradenom na telefonovanie poskytne veddci
tabora. V pripade, ak sa vyskytne infekéné ochorenie,
alebo ochorenie pri ktorom by malo dieta lezat na
I6zku viac ako tri dni alebo vychovny problém
s Ucastnikom tabora, vedlci tabora bude
bezodkladne zakonného zastupcu na telefdnnom
Cisle uvedenom v Zdravotnom prehlaseni Gc¢astnika
tdbora informovat a vyzve ho k vyzdvihnutiu dietata
z tabora.

Drahé veci, oblecenie, zlaté retiazky, elektronické
hry do tdbora CK nedoporucuje. Deti si ich beru len
na vlastni zodpovednost. Za ich stratu CK
nezodpoveda. Do tdbora su vhodné starSie veci,
nakolko vo vacSine detskych taborov sa izby deti
z dévodu bezpecénosti nezamykaju.

Vreckové malym detom vlozte do obalky oznaéenej
sumou a menom a pri nastupe do tabora dajte do
Uschovy vedicemu. Vedlci v ¢ase odpocinku vyda
detom ¢ast vreckového na drobné nakupy v bufete,
o vydaji vreckového vedie evidenciu.

Batozinu deti oznac¢te menovkou, priloZte zoznam
veci a vSetky veci oznaéte znackou fixkou.

Detsky tabor je organizovany pobyt, vSetci U¢astnici
sa musia podriadit spoloénému programu a rezimu
dia. V pripade nevhodného spravania sa dietata
napr. ak dieta prinesie do tabora cigarety, alkohol,
energetické napoje, alebo u dietata bude zistené
fajCenie cigariet, pozitie alkoholu, energetickych
napojov alebo omamnych latok, ak dieta nebude
reSpektovat pokyny vedicich tabora alebo inak
porusi taborovy poriadok (vulgarne vyjadrovanie sa,
agresivita, rusenie no¢ného pokoja apod. ) je
zakonny zastupca (objednavatel) povinny
bezodkladne a bez naroku na vratenie Uhrady za
nevyéerpané sluzby zabezpeéit na svoje naklady
okamzity odchod dietata z tabora. O vyluceni
Ucastnika tabora rozhoduje hlavny veduci v tabore.

Ochorenie deti — v pripade zistenia infekéného
ochorenia alebo zhorSenia zdravotného stavu musi
dieta pobyt vtdbore na zaklade rozhodnutia
zdravotnika tabora bezodkladne ukongit. Po vyzve
veduceho tabora je zakonny zastupca povinny
zabezpedit na svoje naklady okamzity odchod
dietata z tdbora.



10.

11.

Pri preruSeni pobytu nevznikd Ziaden narok na
vyl étovanie nevyc€erpanych sluzieb. V pripade, ak si
objednavatel uhradil cestovné poistenie, mdze si pri
preruSeni pobytu zddvodu ochorenia uplatnit
vyUctovanie nevycerpanych sluzieb v poistovni.

Reklamécia sluzieb - v pripade, ak kvalita alebo
rozsah sluzieb nezodpoveda Informaciam o tabore, ma
objednavatel (G¢astnik tabora) pravo na reklamaciu
sluzieb. Objednavatel je povinny uplatnit si pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne
ato priamo na mieste udodavatela sluzby alebo
u povereného zastupcu CK (vedlceho tabora) tak, aby
mohla byt zjednand okamzitd naprava. O uplatneni
tohto prava spiSe zastupca CK (veduci tabora) pisomny
zaznam a ihned zabezpedi napravu.

Pisomny zaznam obsahuje oznaenie tabora,
oznacenie reklamujicej osoby a predmetu reklamacie.
Zaznam podpiSe veduci tAbora ako zastupca CK alebo
dodavatel sluzby areklamujica osoba. Ak nie je
mozné zjednat napravu na mieste, objednavatel je
povinny tento zaznam predlozit pri reklamacii v CK.
Svoje naroky je reklamujici povinny pisomne oznamit
v CK bezodkladne, najneskér do troch mesiacov od
ukongenia tabora alebo pri neuskutoéneni tabora do
troch mesiacov odkedy sa mal tabor skonéit, inak
pravo zanika. CK je povinna na vSetky reklamacie
podané touto formou vyjadrit sa pisomne ato
najneskoér do 30 dni od obdrzania reklamécie.

CK zodpoveda objednavatelovi (U¢astnikovi tabora) za
sluzby poskytnuté CK a zmluvnymi dodavatelmi,
nezodpoveda za Skodu zavinenu objednavatefom,
Ucastnikom tabora alebo tretimi osobami.

Povinnosti a prava CK

1.

CK je povinna pred zaevidovanim prihlasky poskytnat
objednavatelovi aktualne informéacie o tadbore, ktoré sa
moZzu lisit od informacii v katalégu alebo webstranke
CK a mbZzu ovplyvnit zaujemcu o tabor.

CK CEVARM od 1.1.2026 neorganizuje zajazdy
s dopravou, ale iba pobytové adenné tdbory bez
dopravy, preto jej nevyplyva povinnost uzatvorit
zmluvu o poisteni zajazdov pre pripad insolventnosti.
CK je povinna dodrzat vSetky podmienky uvedené
v Informéciach o tabore.

CK je opravnena zruSit resp. neuzatvorit prihlasku
s UCastnikom tdbora ktory uz v minulosti porusil
zmluvné podmienky obstarania tabora podla bodu 8.

Ak je CK nuatena v pripade nepredvidanych
skuto¢nosti alebo neobsadeni tabora zmenit pod
mienky alebo tabor zruSit, do 14 dni pred nastupom
navrhne objednavatelovi zmenu tadbora. Zmenu mébze
uskutoénit bez sankcie alebo akychkolvek narokov
objednavatela. Ak objednavatel nesuhlasi, CK mu vrati
Uhradu po odpogitani vynaloZenych nakladov na
organizaciu tabora.

Spracovanie a ochrana osobnych udajov

CK spracuva osobné udaje ucastnikov tabora

v sulade so zakonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov ao zmene a doplneni niektorych
zakonov. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov
objednavatel (zédkonny zastupca uUcastnika tabora)
vyjadruje v predzmluvnom vztahu v rezervaénom
formulari a podpisanim PrihlaSky do tabora.

CK spraclva Udaje v rozsahu uvedenom v prihlaske
tj. meno, priezvisko, adresa bydliska, datum
narodenia, c¢islo telefénu, e-mailovd adresa. CK
spracliva osobné udaje za ucelom plnenia zmluvy
tj. organizaéného zabezpecenia a poskytnutia
zmluvne dohodnutych sluzieb ako aj za UCelom
marketingovej ¢innosti Od objednavatela, ktory
neposkytne CK osobné Udaje, nie je mozné prijat
prihlaSku. Poskytnuté osobné Gdaje su spristupnené
len zamestnancom CK, obchodnym partnerom
a Statnym institdciam ak je poskytnutie tychto udajov
nevyhnutné pre zabezpecenie zmluvne dohodnutych
sluzieb alebo vyplyva zo zakona.

Sthlas so spracovanim osobnych (dajov méze
GGastnik tdbora kedykolvek pisomne na adresu CK
alebo mailom na info@cevarm.sk zruSit. VSetky
dalSie informacie ohladom ochrany osobnych Gdajov
najdete na www.cevarm.sk po kliknuti na
odkaz Poucenie o spraclvani osobnych Gdajov

Cena tabora

1.

Ceny taborov a zfavy su uvedené na
www.cevarm.sk a v Informaciach o tabore.

Zfavy sa nedaju kombinova t, nie su
narokovatelné, objednavatel si zfavu / akciu musi
uplatni £ v prihlaSke, dodato €né uplatnenie nie je

mozne.

CK poskytuje detom — absolventom 3 taborov ako
Majitefom karty CEVARM zflavu uvedenu
v Informéciach o tabore a na www.cevarm.sk .

CK poskytuje First minute zPavu za skory nakup
pri objednavke a Uhrade zalohy 50 € do 10.1. Cela
suma za objednané sluzby musi byt uhradena do
30 dni pred nastupom do tabora

CK poskytuje Kamaratsku z Favu pri spolognej
objednavke 2 aviac deti alebo surodencov pri
Uhrade zalohy 50 € za kazdé dieta do 7 dni od
potvrdenia rezervacie z CK. Celd suma za
objednané sluzby musi byt uhradena do 30 dni pred
nastupom do tabora.

CK poskytuje Akciovu cenu a z lavu za skory
nakup do 31.3 pri objednavke a Ghrade zalohy 50 €
do 31.3. Celd suma za objednané sluzby musi byt
uhradena do 30 dni pred nastupom na zajazd

CK poskytuje pre dieta zfavu na 2.tabor ak je
prihlasené na dva turnusy

CK umoznuje bezplatni zmenu 0 €astnika alebo
terminu tabora do 30 dni pred nastupom. O zmenu
musi objednavatel poziadat pisomne ( mailom).

Cenu tadbora mdéze CK zmenit v pripade zvySenia
cien nakupovanych sluzieb, pohonnych latok,
energie o viac ako 5% od 30.11 predoSlého roku.



ZruSenie prihlasky do tabora

1. Objednavatel mdze prihlaSku zrusit iba pisomnou
formou a uhradenim stornopoplatku

2. ZruSenie prihladsky je platné dhom doruéenia
pisomného oznamenia o zruSeni tabora, podpisa
ného objednavatefom, doruéeného do CK poStou alebo
elektronicky (ako zoskenovany dokument)

3.  Vyska stornopoplatku -
je uréend podla dia doru¢enia oznamenia o storne

e 46 aviac dni pred zaciatkom tdbora 20 €

e 45 - 30 dni pred zaciatkom tabora 20% ceny
objednanych sluzieb

e 29-8dni pred zaciatkom tabora 50% ceny

e objednanych sluzieb

e 7 a menej dni pred zaciatkom tdbora alebo
nenastupeni do tadbora 100% ceny objednanych
sluZieb

CK moze stornopoplatok odpocitat z uhradenej ceny

tabora.

Ak je objednavatel nuteny tabor stornovat a suéasne
s ozndmenim o stornovani  tabora zaSle meno
svojho nahradnika , CK nebude uctovat
stornopoplatok. Zaevidovany  nahradnik  musi
bezodkladne CK odoslat rezervaciu tabora, na zaklade
ktorej mu z CK bude zaslana Prihlaska a Informacie
o tébore.

Poistenie uéastnikov tabora

CK sprostredkiva  cestovné poistenie Uc¢astnikov
tabora v poistovni UNION. V pripade zaujmu
o poistenie objednavatel cela vysku poistného hradi
v prvej splatke tabora. CK poistenie doporuéuje, v
pripade stornovania tabora  z dévodu ochorenia
poistovia po predloZzeni lekarskej spravy o ochoreni
Ucastnikovi tAbora preplati az 80% stornopoplatku.

Zavereéné ustanovenia

Tieto podmienky plata od 1.1.2026 a su
neoddelitelnou suc¢astou PrihlaSky do tabora alebo
potvrdenej objednavky na tabor.



