Zmluvné podmienky obstarania zajazdu alebo sluzieb

Zmluvny vzt'ah

1.

4.

Medzi cestovnou kancelariou CEVARM (dalej CK)
a objednavatelom vznika prijatim vypInenej, podpisanej
PrihlaSky na zajazd + dokladu o zaplateni celej sumy
alebo zalohy 50% ceny zajazdu (po dohode méze byt
zéloha nizSia). Do 30 dni pred nastupom musi byt
vyplatend cela suma. Ak objednavatel PrihlaSku +
doklad o zaplateni nevrati do 7 dni od odoslania z CK,
rezervacia sa rusi .

Pobyt mozete zaplatit v hotovosti v CK, poStovou
poukazkou typu H na adresu CK alebo bankovym
prevodom. Pri kazdej platbe napiSte kéd zajazdu
(variabilny symbol) a meno die tata.

Vyplnenie zmluvy méze nahradit objednavka s presnou
Specifikaciou sluzieb a identifikaciou objednavatela
a dalSich zaujemcov zasland faxom mailom alebo
postou.

Stc¢astou zmluvy st  informacie o zajazde, ktoré
objednavatel obdrzi z CK spolu so zmluvou.

Povinnosti a prava objednavatel'a

1.

Objednavatel zodpoveda za Uplné a pravdivé Udaje
v zmluve. Ak v zmluve neuvedie vSetky Udaje, G¢astnik
zajazdu nebude poisteny z viny objednavatela, ktory
tak nesie vSetky nasledky v pripade poistnej udalosti.
Ak sa Uc€astnik nedostavi vuréeny €as na miesto
odchodu, CK nema vo¢i nemu ziadne povinnosti.

Skody spbdsobené Gdastnikom zéjazdu je povinny
uhradit zakonny zastupca. Doporucujeme Uhradu
poistenia spdsobenej Skody, batoziny a storna zajazdu.
S dokladom o zaplateni spbsobenej Skody si mbze
zakonny zastupca uplatnit nahradu neudmyselne
spbsobenej Skody v poistovni .

Navstevy v detskom tabore v zmysle predpisov
o detskej rekreéacii zvychovnych a zdravotnych
dovodov nedoporuéujeme. So suhlasom veduceho
tdbora sa navStevy mo6zu uskuto¢nit v aredli mimo
ubytovacich a stravovacich priestorov.

Telefonicky kontakt — z dévodu nenarGSania programu
je mozny len poobede v ase odpocinku deti (podia
informacii k taboru). Vzhladom na Casté straty mobilov
a rozcitlivenost po telefonovani s rodiémi
nedoporuCujeme davat detom do tabora mobil
(poistovnia stratu mobilov nepoistuje). Akékolvek dotazy
o dietati Vam z detského tabora zodpovie veduci tabora.
Drahé veci, oblecenie, zlaté retiazky, elektronické hry
do tdbora nedoporucujeme. Deti si ich berd len na
vlastnu zodpovednost. Za ich stratu CK nezodpoveda.
Do tabora su vhodné starSie veci, nakolko vo vacsine
detskych téborov sa izby deti z dévodu bezpeénosti
nezamykaj.

Peniaze ktoré davate detom do tabora vioZte do obalky
oznacenej sumou + menom a pri nastupe do tabora
dajte do Uschovy vedicemu. Vedulci vyda dietatu
kazdy defl na poziadanie mall sumu a vreckové
dietata Vam vyuctuje.

BatoZinu deti oznaéte menovkou, priloZte zoznam
veci a vSetky veci oznacte znackou (fixkou).

V detskych taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci
Ucastnici sa musia podriadit spolo¢nému programu
arezimu dfa. Ak dieta prinesie do tdbora
cigarety, alkohol alebo udie tata bude zistené
faj€enie, pozitie alkoholu ¢&i inej drogy, ak die ta
nebude reSpektova t' vedicich alebo inak porusi
taborovy poriadok musi bez naroku na vratenie
uhrady pobyt ukon &it'. Naklady s prepravou die tata
je povinny v pinej vySke uhradi t' zdkonny z&stupca.
Ochorenie deti v tabore - ak dieta ochorie a malo by
lezat na 16Zku viac ako tri dni, musi pobyt v tabore
ukongit Po vyzve vediiceho tabora je zakonny zastupca
povinny na svoje naklady choré dieta z tAbora prevziat.
V zahrani¢i sa problém pri ochoreni deti rieSi
s poistovriou.

10.

11.

Pri preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyuUétovanie

nevycerpanej stravy a to iba v pripade, ak dévodom
odchodu je ochorenie dietata.

Reklamaciu sluzieb musi G¢astnik zajazdu uplatnit
priamo na mieste u vedlceho tabora, aby bolo mozné
zjednat napravu. Ak nie je mozné zjednat napravu na
mieste, pisomné reklamacie potvrdené veduicim
tdbora budu prijaté CK do 7 dni po skonéeni pobytu.
CK zodpoveda za sluzby poskytnuté CK a zmluvnymi
dodavatelmi, nezodpoveda za Skodu spdsobenu
zakaznikmi a tretimi osobami.

Povinnosti a prava CK

1.

4.

CK je povinna vzmysle zakona 281/2001 Z.z.
uzatvorit s poistoviiou zmluvu o poisteni zajazdov pre
pripad insolventnosti.

CK je povinna dodrzat vSetky podmienky uvedené
v zmluve o obstarani zajazdu.

Ak je CK nltena v pripade nepredvidanych
skuto¢nosti alebo neobsadeni zajazdu zmenit pod
mienky alebo zrusit zajazd, do 14 dni pred nastupom
navrhne objednavatefovi zmenu zmluvy. Ak
objednavatel nesuhlasi, CK mu vrati celt thradu.

CK je opravnena pouZzit poskytnuté osobné Udaje na
marketingové ucely.

Cena zajazdu

1.

2.

Cena zdjazdu azlavy suU uvedené v katalégu -
ponukovom liste a v Informaciach o detskom tabore.
CK poskytuje detom, ktoré sa zucastnili 3x tabora
CEVARM Zé&kaznicku kartu a zfavu uvedenu
v Informéciach o tabore a v aktualnom katalégu

Zlavy sa nedaju _kombinova t', objednavatel mdze
vyuzit iba jednu. Zlava nie je narokovatelna,
objednavatel musi o zlavu poZiadat v zmluve.

Zmeny v zmluve (zmena osoby, terminu, miesta pobytu,
miesta nastupu ) sG mozné iba do 30 dni pred
nastupom iba pisomne a uhradenim poplatku 5,00
EUR za kazdd zmenu

Cenu méze CK zmenit iba v pripade zvySenia cien
nakupovanych sluzieb, pohonnych latok, energie
o viac ako 5% od 30.11 predoslého roku.

Odstapenie od zmluvy o zajazde

1.

2.

Objednavatel mdze odstlpit od zmluvy iba pisomnou
formou a uhradenim stornopoplatku

Odstupenie od zmluvy je platné dnom dorucenia
pisomného, podpisaného oznamenia do CK.

Stornopoplatky:

a) 46 alebo viac dni pred nastupom poistenie +
20,00 EUR zahrani¢ny, poistenie + 10,00 EUR
doméaci zajazd

b) 45 - 30 dni pred nastupom poistenie + 20% ceny
poukazu

c) 29 - 8 dni pred nastupom poistenie + 50% ceny
poukazu

d) 7 a menej dni pred nastupom alebo nenastipeni
na pobyt 100% ceny poukazu

e) ak objednavatel ziska nahradnika, G¢tuje sa iba
manipulaény poplatok 5,00 EUR

Doporuéujeme Uhradu poistenia pre pripad storna.

V pripade stornovania zajazdu z dévodu ochorenia

dietata Vam  poistoviia preplati az 80%

stornopoplatku. Poistenie v plnej vySke uhradite pri

prvej splatke zajazdu.

Ak je organizatorom zajazdu ina CK, v plnom rozsahu

platia podmienky usporiadajtcej CK.

Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky UCasti platia od 1.1.2009 a su
neoddelitelnou sucéastou zmluvy alebo potvrdenej
objednavky na zajazd.



Poistenie ucéastnikov detskych taborov

a) tabory na Slovensku:

komplexné poistenie
deti do 15 rokov 0,20 EUR/den

deti od 15 rokov 0,40 EUR/den

Poistenie obsahuje:

= poistenie storna: pri zruSeni zajazdu z dévodu ochorenia poistoviia preplati poistenému az 80% stornopoplatku.

= poistenie batoziny: max.700,-EUR, za jednu vec max. 350,-EUR, nepoistuji sa mobily ani veci ponechané bez dozoru.

= poistenie Urazu: pre pripad trvalych nasledkov Urazu, poistovia vyplati poistenému primerant ¢ast podfa rozsahu trvalych
nasledkov, pri¢om vychadza zo sumy 7000,-EUR.

= poistenie zodpovednosti za Skodu  spdsobenud na zdravi a nelimyselné poSkodenie veci: poistna suma je do 35000,-EUR.

Podmienkou uplatnenia poistenia je, Ze poistné bo  lo uhradené najneskor v prvej splatke zajazdu.

b) tabory v zahranici:

komplexné cestovné poistenie typ A: 1,40 EUR/den

Poistenie obsahuje:

= poistenie lie éebnych nakladov v zahrani ¢&i: pri ochoreni a Graze poistovna preplati lie€ebné naklady do 100 000,- EUR.
= poistenie storna: pri zruSeni zdjazdu z dévodu ochorenia dietata poistoviia preplati poistenému az 80% stornopoplatku.
= poistenie batoziny: max.700,-EUR, za jednu vec max. 350,-EUR, nepoistuju sa mobily a veci ponechané bez dozoru.

= zodpovednosti za Skodu: spbsobenu na zdravi a neimyselné poskodenie, zni¢enie veci, poistna suma 35 000,-EUR.

= (razové poistenie: pre pripad trvalych nasledkov Urazu, poistnd suma podla rozsahu poskodenia do 7 000,-EUR.

Podmienkou uplatnenia poistenia je, Ze poistné bo  lo uhradené najneskor v prvej splatke zajazdu.

Informacie o poistnych podmienkach a konkrétnych po istnych plneniach Vam poskytneme v CK.

Povinné zmluvné poistenie cestovnej kancelarie v zmysle zakona 281/2001
proti insolventnosti :
POISTNA ZMLUVA €.20 6 931
UZATVORENA S POISTOVNOU UNION




